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Porta-Vozes

1 INTRODUCAO
1.1 OBJETIVO

Estabelecer diretrizes para a atuacdo de porta-vozes da AXIA Energia, visando garantir a
unidade do discurso institucional e fortalecer a relagdo com seus publicos de relacionamento, a
partir de um posicionamento de valorizagdo da reputacdo empresarial alinhada aos principios
éticos e valores da AXIA Energia.

1.2 ABRANGENCIA

Esta politica se aplica as areas de comunicacdo, membros do Conselho de Administracdo, do
Conselho Fiscal e dos comités, diretores, gerentes e profissionais da AXIA Energia.

2 REFERENCIAS

2.1 Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016 - dispde sobre o estatuto juridico da
empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

2.2 Instrucdao CVM n© 358, de 3 de janeiro de 2002 - dispde sobre a divulgacdo e o uso de
informacgbes sobre ato ou fato relevante relativo as companhias abertas, disciplina a divulgagao
e informagdes na negociacao de valores mobilidrios e na aquisicdo de lote significativo de
acOes de emissdo de companhia aberta, estabelece vedagdes e condicdes para a negociacao de
acoes de companhia aberta na pendéncia de fato relevante ndo divulgado ao mercado e outras
providéncias.

2.3 Cddigo de Conduta.

2.4 Politica de Comunicagdo e Engajamento com Publicos de Interesse.
2.5 Plano Estratégico.

2.6 Plano Diretor de Negocios e Gestao.

3 CONCEITUAGAO

3.1 CONCEITOS E DEFINIGCOES

3.1.1 AXIA Energia - Centrais Elétricas Brasileiras S/A e sociedades nas quais possua
controle societario direto ou indireto.

3.1.2 Conselho de Administracdao (CA) - Orgdo colegiado da AXIA Energia responséavel
por fixar a orientagcdo geral dos negdcios da companhia, definir seu direcionamento
estratégico, zelar pelo bom funcionamento dos sistemas de governanga, gestdo de riscos e
controles internos e assegurar a sucessao ordenada da administragao.

3.1.3 Diretoria Executiva (DE) - Orgdo colegiado composto pelo Presidente e Vice-
presidentes, o qual possui competéncias e algadas especificas conferidas pelo Estatuto Social e
pelo Conselho de Administracgao.
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3.1.4 Engajamento - atividade desempenhada para criar oportunidade de didlogo entre a
organizagcdo e um ou mais de seus publicos de interesse, com a finalidade de prover base de
informacdo para processos decisorios da organizagao.

3.1.5 Forca de Trabalho - Profissionais diretos, prestadores de servico, estagiarios e
demais profissionais em regime de dedicagdo e vinculos distintos dos ora citados.

3.1.6 Gestao de Crise - procedimentos e agdes preventivas e/ou corretivas a serem
definidas pela alta administracdo das empresas, com o objetivo de evitar ou minimizar o
impacto de problemas e riscos corporativos.

3.1.7 Imagem institucional - imagem que as empresas transmitem e pela qual sdo
percebidas pelos publicos de relacionamento, de forma consciente ou inconsciente e
emocional; essas percepcdes dependem da forma e do conteldo das agdes de comunicagdo
interna e externa.

3.1.8 Porta-vozes - profissionais previamente designados para representar a empresa em
eventos internos e externos ou em entrevistas a veiculos de comunicacdo, sendo
particularmente importantes em momentos de crise.

3.1.9 Profissional - Para fins desta norma, equivale ao termo trabalhador, descrito na
norma ISO 45001 - pessoa que realiza trabalho ou atividades relacionadas ao trabalho que

estdo sob o controle da AXIA Energia.
Nota 1: Pessoas que realizam trabalhos ou atividades relacionadas ao trabalho, de acordo com vérios
procedimentos, pagos ou ndo pagos, como de forma regular ou temporaria, intermitente ou sazonalmente,
casualmente ou a tempo parcial.
Nota 2: Os profissionais incluem a Administracdo, pessoas de nivel gerencial e ndo gerencial.
Nota 3: O trabalho ou as atividades relacionadas ao trabalho, executadas sob o controle da organizagao,
podem ser realizados por profissionais empregados pela organizagao, profissionais de fornecedores externos,
contratados, individuos, profissionais de agéncias e outras pessoas, na medida em que a organizagdo
compartilha o controle de seu trabalho ou atividades relacionadas ao trabalho, de acordo com o contexto da
organizagao.

3.1.10 Publico de Relacionamento, Publico de Interesse ou Stakeholder - qualquer
organizacao ou individuo que possa ser afetado pelas atividades da empresa e cujas acbes
possam afetar a capacidade da empresa de implantar suas estratégias e atingir seus objetivos.

3.1.11 Reputagao - importante ativo para gestdo da imagem corporativa, construido em
longo prazo a partir da percepgao do publico em relagdo a empresa.

3.1.12 Temas-chave - temas estratégicos a respeito dos quais sdo construidas as
mensagens-chave a serem comunicadas aos diversos publicos da organizagdo, sejam eles
externos ou internos.

3.1.13 Temas Sensiveis — temas com potencial de geracdo de conflitos de interesse, do
ponto de vista da estratégia empresarial, que podem afetar a relagdo de confianca entre a
empresa e seus publicos de relacionamento.

4 PRINCIPIOS

4.1 Comunicagao com agilidade e precisao.

4.2 Promocao da capacitacdao de porta-vozes.

4.3 Atuacdao com comprometimento e respeito ao ser humano e ao meio ambiente.
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4.4 Atuacdo de acordo com a conformidade legal.
4.5 Observacdo dos principios de eficiéncia e eficacia empresarial.

4.6 Respeito ao Cédigo de Conduta.

4.7 Atendimento aos requisitos de sustentabilidade.
4.8 Respeito ao principio da transparéncia.

5 DIRETRIZES

5.1 Diretrizes Gerais

5.1.1 Definir quem sdo os porta-vozes da AXIA Energia, sendo tal atribuicdo dos membros
das diretorias executivas, no limite de suas competéncias estatutarias, podendo estes designar
formalmente profissionais para exercer a funcdao de porta-voz, especificando os limites de sua
atuacao.

5.1.2 Nomear porta-vozes em situacdes de crise que acarretem riscos aos resultados, a
imagem e a reputacdo da AXIA Energia, conforme estabelecido em normativos de gestdo de
comunicacao de crises da AXIA Energia, sendo esta atribuicdao do presidente ou dos diretores-
presidentes.

5.1.3 Determinar que representantes da forca de trabalho nao estejam autorizados a falar
em nome da AXIA Energia enquanto ndo sejam formalmente indicados para essa funcao,
sendo tal prerrogativa exclusiva das diretorias executivas da AXIA Energia.

5.1.4 Garantir que porta-vozes nomeados formalmente ndo sejam autorizados a emitir
opinides pessoais, quando instados a falar em nome da AXIA Energia, conforme determinacgao
das respectivas diretorias executivas.

5.2 Diretrizes Especificas

5.2.1 As areas de comunicagao da AXIA Energia devem:

5.2.1.1 Assessorar as diretorias executivas da AXIA Energia no processo de definicdo de
prioridades e dos temas-chave da atuagdo dos porta-vozes de acordo com as orientagdes
estratégicas da AXIA Energia e com foco nos publicos de relacionamento.

5.2.1.2 Assessorar as diretorias executivas da AXIA Energia no planejamento,
monitoramento, mensuragao e avaliagdo da atuagao dos porta-vozes nomeados previamente.

5.2.1.3 Garantir que os porta-vozes nomeados tenham acesso tempestivo a todas as
informagdes internas e externas, relativas aos assuntos sobre os quais estdo autorizados a
falar em nome da instituigao.

5.2.1.4 Garantir que todos os porta-vozes tenham conhecimento técnico adequado ao
exercicio da funcdo e tenham acesso a treinamento especifico para desempenha-la.

5.2.1.5 Identificar os temas mais sensiveis, para os quais a nomeacdo de porta-voz seja
indicada, e promover o treinamento dos profissionais indicados para a funcdo, apds designacao
de suas respectivas diretorias executivas.

CLASSIFICACAO: PUBLICA
5/7



N
0
o

s
%
Y0
Y.

;N

N %¢)1nv

“

BN

4 Y

AXIA ENERGIA ™ POLiTICA
PO-GN.06-005 Edic&o Inicio da Vigéncia
2.1 26/11/2020

Porta-Vozes

5.2.1.6 Orientar a atuacdo dos porta-vozes de forma integrada, em parceria com os gestores
das diversas areas da AXIA Energia, para garantir o alinhamento do discurso empresarial, de
acordo com os objetivos do negocio.

5.2.1.7 Mediar o fluxo da comunicagdo dos porta-vozes com os veiculos de comunicagdo de
massa.

5.2.1.8 Identificar riscos e oportunidades de atuacdao dos porta-vozes, avaliando os impactos
potenciais sobre os publicos de interesse, inclusive no planejamento de novas iniciativas, no
aprimoramento constante e na preparacao de novos porta-vozes.

6 RESPONSABILIDADES

6.2 Conselho de Administracao (CA)

6.2.1  Aprovar esta politica e monitorar sua implementacgao.

6.3 Diretoria Executiva (DE)

6.3.1 Definir quem sdo os porta-vozes da holding.

6.3.2 Definir quem sdo os porta-vozes da AXIA Energia e encaminhar esta politica para
aprovagao do Conselho de Administracdo da empresa e patrocinar a implementacao em suas
empresas.

6.4 Diretoria de Comunicacao

6.4.1 Coordenar a elaboragdo e a implementacdo desta politica e propor eventuais
atualizagOes.

6.5 Comité de Comunicacao Integrada

6.5.1 Propor e acompanhar procedimentos que atendam a esta politica.

6.6 Superintendéncias e/ou Geréncias de Comunicacao

6.6.1 Atuar como apoiadoras na implementagdo e na manutencdo desta politica.

6.7 Porta-voz

6.7.1 Falar em nome da empresa, sempre que for autorizado e demandado para isso.
Manter-se informado sobre o tema ou temas a respeito dos quais falard, representando a

instituicdo, e participar dos treinamentos propostos pela(s) area(s) de comunicacdao da AXIA
Energia.

7 DISPOSICOES GERAIS

7.1 Em respeito ao compromisso da AXIA Energia ao programa pro-equidade de género e
raca do Governo Federal, fica explicitado que os termos porventura utilizados nesta politica,
como profissionais e similares, que estejam referidos pelo termo genérico representativo do
masculino, referem-se a todo o coletivo.
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7.2 As diretrizes estabelecidas nesta politica devem ser cumpridas por todos os seus
destinatarios, estando os mesmos sujeitos, no caso de descumprimento, ao estabelecido nos
normativos de gestdo de consequéncias da AXIA Energia.

7.3 Devem ser observados os dispositivos legais e regulatdrios correlatos ao tema e as
determinag0es e acordos juridicos especificos vigentes da empresa.
7.4 Esta politica pode ser desdobrada em outros documentos normativos especificos,
sempre alinhados as diretrizes aqui estabelecidas.
7.5 Revogam-se os documentos normativos e as disposicées em contrario a esta politica.
8 HISTORICO DE EDICOES
Edicao nome Doc. e data de aprovacao
1.0 Politica de Porta-Vozes das Empresas )
Eletrobras. DEL-237/2018 de 30/11/2018.
2.0 Politica de Porta-Vozes das Empresas| RES-647/2020 de 03/11/2020 e
Eletrobras. DEL-190/2020 de 26/11/2020.
2.1 Principais alteragoes
Nova padronizacdo e adequacdo do documento normativo.
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